STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. TEMAT STANDARDU
Ochrona matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem firmy
medycznej FASTMED, zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i wurzadzen
elektronicznych, podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz okreslenie sposobow dokumentowania i zasad
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego.

Il. GRUPA OPIEKI

a/ kazdy matoletni (osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia), ktéremu sg udzielane §wiadczenia
zdrowotne ambulatoryjnie lub stacjonarnie przez firm¢ FASTMED Przemystaw Fluder
z siedzibg : 34-220 Makow Podhalanski ul. Orkana 12 A.

b/ wybrane zapisy standardow obowigzuja takze w trakcie prowadzonych szkolen, pogadanek,
prezentacji w szkotach, przedszkolach w zakresie szkolen z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej dla matoletnich przez pracownikow firmy FASTMED.

I11. OSWIADCZENIE STANDARDOWE

Kazdy matoletni podczas udzielania mu $wiadczen zdrowotnych bedzie miatl zapewnione
bezpieczne relacje z personelem firmy medycznej FASTMED. Personel dopuszczony do udzielania
Swiadczen zdrowotnych maloletniemu ambulatoryjnie lub stacjonarnie bedzie podlegat
obowigzkowej weryfikacji przy rekrutacji do pracy i przeszkolony w zakresie przestrzegania
standardu.

IV. KRYTERIA STRUKTURY

Firma FASTMED Przemystaw Fluder dziata dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci. Firma FASTMED zobowigzuje si¢ do
ochrony matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym: fizycznym, seksualnym, emocjonalnym
I zaniedbaniem.

al/ organizacja pracy:

- firma medyczna FASTMED opracowala zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim
I udostegpnia je na stronie internetowej www.fastmed.com.pl w wersji zrozumiatej dla
matoletnich.

- incydenty i zdarzenia zagrazajace matoletnim powinny by¢ systematycznie dokumentowane
i analizowane.

b/ personel:

- personel jest przeszkolony z identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych,
- personel monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich,

- personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim,



- W przypadku identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych personel podejmuje
dziatania interwencyjne i udziela wsparcia.

¢/ sSrodki zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim:

- opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim,

- opracowane zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem firmy FASTMED
( Kodeks Bezpiecznej Relaciji),

- opracowane zasady interwencji personelu firmy FASTMED w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenia wsparcia,

- opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetoweyj,
- opracowane zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu

dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

V. KRYTERIA PROCESU

a/ rekrutacja pracownikow
- w firmie medycznej FASTMED za proces rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania matoletnim §wiadczen zdrowotnych odpowiada wtasciciel firmy,

- podczas rekrutacji bierze si¢ pod uwage min. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata,

- kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o pracg,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

- szczegblowy sposob rekrutacji opisujg zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
dopuszczonych do udzielania matoletnim $wiadczen zdrowotnych (zalacznik nr 1).

b/ bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Firmy FASTMED - Kodeks

Bezpiecznej Relacji

- w firmie FASTMED opracowano zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
firmy — Kodeks Bezpiecznej Relacji (zalacznik nr 2).

- personel firmy FASTMED jest przeszkolony i zna symptomy zachowan niedozwolonych oraz
czynniki ryzyka zagrazajgce matoletnim,

- czynnikami ryzyka podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych moze by¢ min.:

badanie matoletniego, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego cztonka personelu lub
rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy matoletnim w tym mycie
przed zabiegiem operacyjnym,

niezglaszanie zachowan, ktore moga narusza¢ dobro matloletniego i przyzwolenie na
niezglaszanie niepokojacych praktyk,

uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,



e nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,
e dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,
e dbanie o reputacj¢ i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,
- standard o ochronie matoletnich i Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich jest
zamieszczony na stronie internetowej www.fastmed.com.pl.

c/ interwencje personelu szpitala/poradni w przypadku krzywdzenia maloletniego
I udzielenie wsparcia
- w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, personel szpitala/poradni niezwtocznie informuje Policj¢ oraz wypehnia Karte
interwencji 1 zglasza wtascicielowi firmy FASTMED,
- szczegotowy sposob postepowania interwencyjnego opisano w zasadach interwencji  personelu
firmy FASTED w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego (zalacznik nr 3).

d/ bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej
- szczegbdtowy sposdb postepowania opisano w zasadach bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej (zalacznik nr 4).

e/ przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania,
przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
maloletnim.

- zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych matoletnim przyjmuje

wilasciciel firmy FASTMED,

- za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych matoletnim odpowiada wtasciciel firmy FASTMED,

- szczegotowy sposob postepowania opisano w zasadach przyjmowania zgloszen 0 zachowaniach

niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych matoletnim (zalacznik nr 5).

VI. KRYTERIAWYNIKU

- matoletni, ktérym sg udzielane §wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie lub stacjonarnie majg
zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i godnosc,

- bezpieczna rekrutacja pracownikéw dopuszczonych do udzielania matoletnim §wiadczen
zdrowotnych wyeliminuje wystepowanie incydentow i zdarzen zagrazajgcych matoletnim,

- Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci 1 wartosci matoletnim przez
personel firmy FASTMED,

- w przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego zastosowanie interwencji przez
personel szpitala/poradni zapobiegnie wystapieniu czynow karalnych.

VIil. NARZEDZIA OCENY

- Rejestr incydentow i1 zdarzen zagrazajacych maloletnim.



VIl . DOKUMENTY ZWIAZANE

a/ Zalacznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania

$wiadczen zdrowotnych matoletnim.

b/ Zalacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem firmy FASTMED

— Kodeks Bezpiecznej Relacji.

c/ Zalacznik nr 3. Zasady interwencji personelu szpitala/poradni w przypadku podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego 1 udzielenie wsparcia.

d/ Zalacznik nr 4. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do

sieci internetowej.

e/ Zalacznik nr 5. Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

f/ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

IX. AKTUALIZACJA STANDARDU
Co dwa lata lub w przypadku zmian.



